Allgemeine Bedingungen der Manfred Welsch GmbH fiir Bau, Austausch und
Reparatur von Heizungs- und Tankanlagen

§1 Geltungsbereich

1.1 Die AGB gelten fir alle von uns, der Manfred Welsch GmbH, Industriestr.
23, 78333 Stockach zu erbringenden Leistungen bei Bau, Austausch und Repa-
ratur von Heizungs- und Tankanlagen.

1.2 Die AGB gelten sowohl gegenuber Verbrauchern als auch gegentber Unter-
nehmern, es sei denn, in der jeweiligen Klausel wird eine Differenzierung vor-
genommen.

1.3 Gegenliber Unternehmern gelten unsere AGB ausschlieBlich; entgegenste-
hende oder abweichende Bedingungen des Kunden erkennen wir nicht an, es
sei denn, wir haben ihrer Geltung ausdricklich in Textform zugestimmt. Un-
sere Geschaftsbedingungen gelten gegenliber Unternehmern auch dann, wenn
wir in Kenntnis entgegenstehender oder von unseren Geschaftsbedingungen
abweichender Bedingungen des Kunden die Leistung an ihn vorbehaltlos er-
bringen.

§2 Kiindigung

Macht der Kunde von seinem Kiindigungsrecht nach § 648 S. 1 BGB Gebrauch,
wird vereinbart, dass uns neben der Vergitung fir den erbrachten Teil der
Werkleistung 15 vom Hundert der auf den noch nicht erbrachten Teil der Wer-
kleistung entfallenden vereinbarten Vergiitung zustehen. Dem Kunden steht
der Nachweis eines hoheren Anteils an Aufwendungsersparnis oder Erwerbs-
moglichkeit offen.

§3 Preise und Zahlungsbedingungen

3.1 Mitarbeiter oder von uns beauftragte Dritte sind zur Entgegennahme von
Bargeld und anderen Zahlungsmitteln berechtigt.

3.2 Das bei unseren Leistungen einzusetzende Material wird gesondert in
Rechnung gestellt und ist vom Kunden zu verguten, sofern kein Gewéhrleis-
tungsfall vorliegt. Das betrifft insbesondere die Lieferung von VerschleiR- und
Ersatzteilen sowie die Kosten fiir die Bereitstellung und Entsorgung von Putz-
material.

3.3 Fahrzeit unserer Mitarbeitenden ist wie Arbeitszeit zu verguten.

3.4 Der Kunde hat ein Recht zur Aufrechnung nur, wenn seine Gegenanspriiche
rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder von uns anerkannt sind. Zur Auf-
rechnung gegen unsere Anspriiche ist der Kunde auch berechtigt, wenn er
Mangelriigen oder Gegenanspriche aus demselben Vertrag geltend macht. Zur
Ausiibung eines Zuriickbehaltungsrechts ist der Kunde nur insoweit befugt, als
sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

§4 Gewahrleistung

4.1 Fur etwaige Mangel leisten wir Gewahr durch Nachbesserung. Sofern die
Nachbesserung fehlschléagt, kann der Kunde nach seiner Wahl Herabsetzung
der Vergutung (Minderung) oder Ruicktritt vom Vertrag geltend machen. Das
gilt auch, wenn wir die Nachbesserung ernsthaft und endgultig verweigern.
Schadenersatzanspriiche des Kunden bleiben unberihrt.

4.2 Das Recht auf Ruicktritt steht dem Kunden nicht zu, wenn die Pflichtverlet-
zung unerheblich ist.

4.3 Ein Verbraucher ist verpflichtet, uns offensichtliche Mangel innerhalb von
drei Wochen nach Abnahme der Leistungen anzuzeigen.

4.4 Méngelanspriiche aus Werkvertrag verjahren in einem Jahr. Fiir Schaden-
ersatzanspriiche bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit sowie bei Verletzung
von Leben, Kérper und Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassi-
gen Pflichtverletzung durch uns beruhen, gilt die gesetzliche Verjahrungsfrist.
Soweit das Gesetz gemal § 634a Absatz 1 Nr. 2. BGB (Baumangel) langere Fris-
ten zwingend vorschreibt, gelten diese Fristen.

§5 Haftung fiir Schaden
5.1 Wir haften fur Schaden, die durch uns oder einen unserer Erfillungsgehil-
fen herbeigefuhrt werden, nur:

. bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit,

. bei einer schuldhaften Verletzung von Kérper, Leben oder Ge-
sundheit,

. bei Verletzung einer wesentlichen vertraglichen Pflicht, deren

Erfullung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages
Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung die jewei-
lige Partei regelmaRig vertraut und vertrauen darf, jedoch be-
grenzt auf den bei Eintritt des Vertragsschlusses vernunftiger-
weise zu erwartendem Schaden,

. fur Anspruche aus dem Produkthaftungsgesetz, jedoch nur nach
den dortigen MaRgaben,

. wegen arglistigen Verschweigens eines Mangels oder Uber-
nahme einer Beschaffenheitsgarantie,

. im Fall einer anderen weitergehenden zwingenden gesetzlichen
Haftung.

5.2 Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch fir die personliche
Haftung unserer gesetzlichen Vertreter, Angestellten und Mitarbeiter, Erfil-
lungs- und Verrichtungsgehilfen.

§ 6 Widerrufsrecht

Ist der Kunde Verbraucher, steht ihm gem. § 312g BGB bei auBerhalb von Ge-
schaftsraumen geschlossenen Vertragen und bei Fernabsatzvertragen nach
folgender MaBgabe ein Widerrufsrecht zu:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von Griinden die-
sen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem
Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht Beférderer
ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht
auszuiiben, miissen Sie uns, die Fa. Manfred Welsch GmbH, Industriestr. 23,
78333 Stockach, Telefonnummer: +49(0)7771/930310, Telefax:
+49(0)7771/930399, E-Mail: info@welsch-gmbh.de, mittels einer eindeutigen
Erkldrung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber lh-
ren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir
das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vor-
geschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung liber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Wider-
rufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir
von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, giinstige Standardlieferung gewahit
haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zu-
riickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber lhren Widerruf dieses Vertrages
bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zah-
lungsmittel, dass Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem
Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriicker-
halten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist. Sie ha-
ben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Ta-
gen ab dem Tag, an dem Sie uns liber den Widerruf dieses Vertrages unter-
richten, an uns zuriickzusenden oder zu iibergeben. Die Frist ist gewahrt,
wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie
tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Die Kosten
werden auf héchstens etwa € 100,00 geschatzt. Sie missen fiir einen etwai-
gen Wertverlust der Ware nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf ei-
nen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Ware nicht notwendigen Umgang mit lhnen zuriickzufiihren ist.

§ 6a Ausschluss des Widerrufsrechts des Verbrauchers

Das Widerrufsrecht besteht, soweit die Parteien nichts anderes vereinbart ha-
ben, nicht bei Vertragen, bei denen der Verbraucher uns ausdriicklich aufge-
fordert hat, ihn aufzusuchen, um dringende Reparatur- oder Instandhaltungs-
arbeiten vorzunehmen; dies gilt nicht hinsichtlich weiterer bei dem Besuch er-
brachter Dienstleistungen, die der Verbraucher nicht ausdrucklich verlangt hat,
oder hinsichtlich solcher bei dem Besuch gelieferter Waren, die bei der In-
standhaltung oder Reparatur nicht unbedingt als Ersatzteile bendtigt werden.

§ 7 Erfullungsort — Rechtswahl — Gerichtsstand - Informationspflicht gemaR §
36 VSBG

7.1 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts (CISG). Zwingende Bestimmungen des Staates, in dem ein Verbrau-
cher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, bleiben unberuhrt.

7.2 Erfillungsort und ausschlieBlicher Gerichtsstand ist bei Vertragen mit Kauf-
leuten, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtli-
chen Sondervermaégen Stockach.

7.3 Wir beteiligen uns nicht an Verbraucherschlichtungsverfahren nach dem
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG).

§ 8 Datenschutz

Wir verarbeiten personenbezogene Daten des Kunden unter Beachtung der
Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes und der DSGVO. Nédheres regelt
unsere Datenschutzerkldrung; diese finden Sie hier:
https://welsch-gmbh.de/datenschutz/
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